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Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

1 Einfihrung

Dieser Anhang bildet die Grundlage fiir die betrieblichen Vereinbarungen zur Zusammen-
schaltungsvereinbarung zwischen der Telekom und ICP.

2 Voraussetzungen zur Aufnahme des uneingeschrankten Wirkbetriebes
Voraussetzung fur die Aufnahme des uneingeschrankten Wirkbetriebs ist die Durchfiihrung
und der erfolgreiche Abschluss des in Anhang C - Test beschriebenen Testverfahrens sowie
der in Anhang B - Bestellung/Bereitstellung beschriebenen Inbetriebnahmeprifung.

3 Ansprechpartner

Die Vertragspartner benennen jeweils eine zentrale Meldestelle, die 24 Stunden pro Tag
besetzt ist. Nur diese fiihren das Meldeverfahren fur den betrieblichen Informationsaus-

tausch durch.

Anforderungen an die Meldestelle:

1. Erreichbarkeit "Rund um die Uhr” (unter der gleichen Rufnummer),

2. Besetzung mit fir die Entgegennahme von Stérungsmeldungen hinreichend qualifi-
ziertem Personal,

3. Geschaftssprache ist deutsch,

4. Die Meldestelle hat ihren Sitz innerhalb Europas.

Die jeweiligen Meldestellen sind in Anhang H - Ansprechpartner aufgefihrt.

4 Betrieb

4.1  Behandlung von planbaren Malinahmen (Abschaltungen, Softwarewechsel,
Wartungsarbeiten usw.)

Beide Vertragspartner sind verpflichtet, planbare MaRnahmen an ICAs in ihrem Zustandig-
keitsbereich (Abschnitt zwischen VE:N und vertragsrelevantem Ubergabepunkt = UP) oder
an den VE:N zu melden.

Die Pflicht zur gegenseitigen Information der Vertragspartner umfasst auch jegliche plan-

bare MalRnahme im jeweiligen Telefonnetz der Vertragspartner, die schnittstellenrelevante
Auswirkungen zur Folge haben kann.
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Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

4.1.1 Meldeverfahren und -fristen

Als Durchflihrungszeitraume fir planbare MaRnahmen werden die Intervalle

e tdglich von 03.00 Uhr bis 05.30 Uhr,

e an jedem ersten Sonntag eines Monats fur umfangreiche Arbeiten, die innerhalb der tag-
lichen Wartungsfenster nicht abgeschlossen werden kénnen,

festgelegt.

Die Meldung muss beinhalten:

e Bearbeiter des Meldenden einschlieBlich Telefon- und Telefaxnummer,

¢ Volistandige Leitungsbezeichnungen oder Name der IC-VE:N / GW-Bezeichner
(VSTKNTr.) (vgl. Auftragsdaten),

Referenz (Abschaltenummer),

Zeitpunkt des geplanten Beginns der planbaren MalRnahme (Datum, Uhrzeit),
Voraussichtliche Zeitdauer der planbaren Mal3nahme,

Angaben zu Anderungen und Abschaltungen,

Zu erwartende Auswirkungen auf die in Anhang G - Gegenseitige Leistungsbeziehun-
gen vereinbarten Leistungen.

Die Meldung erfolgt mittels Meldeformular fur planbare Mallnahmen (Anlage 1) zunéchst
uber Telefax an die in Punkt 3 genannte Meldestelle.

Die Vertragspartner informieren sich gegenseitig Uber planbare MaRnahmen. Die Meldung
uber eine planbare Mafnahme hat so friih wie mdglich, jedoch mindestens funf Arbeitstage
vor der beabsichtigten planbaren MalRnahme zu erfolgen. Sollte einer der Vertragspartner
berechtigte Griinde gegen eine so angekundigte planbare Maltnahme vorbringen kénnen, so
ist binnen zweier Arbeitstage, gerechnet nach Telefaxeingang, unter Berticksichtigung der
berechtigten Interessen beider Vertragspartner eine bilaterale Absprache zwischen den An-
sprechpartnern zu treffen.

Die Vertragspartner bestatigen den Eingang der Meldung einer planbaren MalRhahme. Er-
folgt binnen eines Arbeitstages keine weitere Reaktion auf eine angekiindigte planbare
Malinahme, gilt sie von den Vertragspartnern als akzeptiert.

Sollte aufgrund der Dringlichkeit der planbaren MaRnahme der zeitliche Vorlauf von fiinf
Arbeitstagen nicht eingehalten werden konnen, so ist ein bilateraler Austausch zwischen
den Vertragspartnern mit dem Bestreben, Zustimmung zu erreichen, erforderlich.

4.1.2 Funktionelle Tests

Werden von den Vertragspartnern nach Abschluss der planbaren Malinahmen funktionelle
Tests unter Einbeziehung des Telefonnetzes des anderen Vertragspartners gewdnscht, so
sind diese mit der Ankindigung der planbaren MalRnahme bei der in Punkt 3 vereinbarten
Meldestelle anzumelden.

Die Vertragspartner werden sich um eine Abstimmung und Vereinbarung der gewiinschten
funktionellen Tests bemuhen.
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Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

4.2  Behandlung von planbaren MaRnahmen (Abschaltungen, Wartungsarbeiten
usw.) an der Niederspannungsversorgung

4.2.1 Niederspannungsversorgung im SKR

Die Telekom informiert ICP (ber planbare MaBnahmen an der Niederspannungsversor-
gung und Probeldufe der Netzersatzanlage (NEA). Eine Information Uber planbare Mal-
nahmen an der Niederspannungsversorgung durch das ortliche Energieversorgungsunter-
nehmen (EVU) erfolgt nur, sofern die Telekom Uber diese Malinahmen vom 6rtlichen EVU
rechtzeitig informiert wurde.

4.2.2 Planbare Malinahmen an der Niederspannungsversorgung
4.2.2.1 Planbare MaRnahmen durch das EVU

Kindigt das EVU planbare MalRnahmen an der Niederspannungsversorgung gegentber der
Telekom an, fordert die Telekom zunéchst Uber das EVU eine Weiterversorgung der
Niederspannungsversorgung ein. Ist eine Weiterversorgung durch das EVU nicht méglich,
erfolgt diese durch die Telekom im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Madglichkeiten. Eine Netzunterbrechung < 10 Minuten ist bei der Umschaltung der Nieder-
spannungsversorgung moglich. Bei Netzunterbrechungen < 10 Minuten wird keine Weiter-
versorgung der Niederspannungsversorgung realisiert.

4.2.2.2 Planbare MaRnahmen durch die Telekom

In der Regel fihren planbare MaBnahmen an der Niederspannungsversorgung durch die
Telekom nicht zu Ausféllen dieser. Ist ein Ausfall durch planbare MalRhahmen absehbar,
wird eine Weiterversorgung der Niederspannungsversorgung im SKR von ICP durch die
Telekom im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten reali-
siert. Eine Netzunterbrechung < 10 Minuten ist bei der Umschaltung der Niederspannungs-
versorgung maglich. Bei Netzunterbrechungen < 10 Minuten wird keine Weiterversorgung
der Niederspannungsversorgung realisiert.

4.2.3 Probelauf der NEA
In regelmaRigen Abstanden erfolgt ein Probelauf der NEA. Im Rahmen dieser Probeldufe

sind beim Umschalten der Niederspannungsversorgung in der Regel Netzunterbrechungen
< 10 Minuten zu erwarten.
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Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

4.2.4 Meldung von planbaren Malinahmen an der Niederspannungsversorgung

ICP erhélt von der Telekom zwei Arbeitstage vor den planbaren MaRRnahmen an der
Niederspannungsversorgung eine Information Uber den Ort, den Zeitpunkt, die Art und
Dauer dieser planbaren MaRnahmen sowie Angaben (ber die voraussichtliche Dauer des
Ausfalls der Niederspannungsversorgung. Ferner wird ICP mitgeteilt, ob die planbaren
MafRnahmen durch das EVU oder durch die Telekom ausgefiihrt werden.

Sollte bei planbaren MaRnahmen durch das EVU keine Weiterversorgung maoglich sein, er-
halt ICP dartber mit der Meldung der planbaren MaRnahmen eine entsprechende Informa-
tion.

Die Meldung erfolgt zunéchst tber Telefax an die in Punkt 3 genannte Meldestelle. ICP
bestatigt den Eingang der Meldung sofort, spatestens jedoch am folgenden Arbeitstag.

4.3  Meldeverfahren bei Nichteinhaltung der Netzdurchlasswahrscheinlichkeit

Die Netzdurchlasswahrscheinlichkeit (NDW) wird seitens der Telekom kontinuierlich
Uberprift. Hat ICP die begrindete Vermutung, dass die tatsachliche Durchlasswahrschein-
lichkeit wesentlich unter dem vereinbarten Wert liegt, ist er berechtigt, unter Vorlage von
eigenen Messergebnissen einen Nachweis innerhalb von 4 Wochen zu verlangen.

Die Meldung erfolgt unter Beifligung des eigenen Messergebnisses vorerst tber Telefax an
die in Punkt 3 genannte Meldestelle.

Auf Anforderung werden ICP die aktuellen Messprotokolle schriftlich oder elektronisch
Ubersandt.

4.4  ldentifizierungsverfahren bei bedrohenden und belastigenden Verbindungen
Uber Netzgrenzen

Nach 8 101 TKG missen Anschlusskunden auf schriftlichen Antrag auch netziibergreifend
Auskunft tber Anschlisse erhalten, von denen bedrohende und bel&stigende Verbindungen
ausgehen. Im Rahmen der Festlegungen des TKG in Bezug auf das ”Mitteilen ankom-
mender Verbindungen” erteilen die Vertragspartner Auskunft Uber Inhaber von Anschlis-
sen, von denen bedrohende oder bel&stigende Anrufe ausgegangen sind. Dazu dient das
nachfolgend beschriebene Verfahren.

4.4.1 Leistungsumfang
Die Vertragspartner ermdglichen sich gegenseitig im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Mdglichkeiten das Identifizieren ankommender Telefon- und Telefax-

verbindungen bei bedrohenden oder beldstigenden Anrufen. Die Identifizierung von Not-
rufverbindungen unter der Dienstekennzahl 110/112 sind hiervon ausgeschlossen.
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Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

4.4.1.1 Authentifikationsprufung

Nach Eingang des Auskunftsersuchens des Vertragspartners beim zustdndigen Ansprech-
partner findet eine Authentifikationspriufung (Berechtigungsprifung) in folgenden Schrit-
ten statt:

a)

b)

d)

Der auskunftsersuchende Ansprechpartner sendet dem in Anhang H - Ansprech-
partner genannten auskunftsgebenden Ansprechpartner ein Telefaxformblatt gem.
Anlage 3 und teilt darin u.a. seine Telefon- und Telefaxnummer mit.

Der auskunftsgebende Ansprechpartner Uberpruft die Richtigkeit der mitgeteilten
Telefon- und Telefaxnummern.

Bei Ubereinstimmung ist vom auskunftsgebenden Ansprechpartner das Ergebnis
der Identifikation per Telefax mit Formblatt gem. Anlage 3 an den auskunftser-
suchenden Ansprechpartner zu senden.

Stellt der auskunftsgebende Ansprechpartner fest, dass der gesuchte Inhaber des
Anschlusses, von dem bedrohende oder belastigende Anrufe ausgehen, nicht Kunde
des auskunftsgebenden Vertragspartners ist, sondern Kunde eines Dritten (z.B. Re-
seller, Diensteanbieter i.S. des TKG oder sonstiger Beauftragter des Vertragspart-
ners), so benennt der auskunftsgebende Ansprechpartner unter Verwendung des
Telefaxformblatts (gem. Anlage 3) den Dritten und den dortigen Ansprechpartner
mit Telefon- und Telefaxnummer im Feld ”Bemerkungen”.

4.4.1.2 Identifizierung von Anschlusskunden registrierter TelAs

Die Identifizierung von Anschlusskunden registrierter TelAs wird in folgenden Schritten
vollzogen:

Der auskunftsersuchende Ansprechpartner teilt dem auskunftsgebenden Ansprechpartner
die gem. Formblatt (Anlage 3) registrierten Daten per Telefax mit.

Daten des auskunftsersuchenden Ansprechpartners:

Name des Vertragspartners,

Anschrift,

Ggf. Auftragsnummer,

Name, Vorname des Ansprechpartners,
Telefon- und Telefaxnummer.
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Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

Daten der protokollierten Rufnummern:
o Vorwahl,

o Teilnehmernummer,

o Zeitpunkt (Datum, Uhrzeit).

Der auskunftsgebende Ansprechpartner teilt dem auskunftsersuchenden Ansprechpartner
unverzuglich, spatestens aber innerhalb von zwei Arbeitstagen vom Zeitpunkt des Aus-
kunftsersuchens an, die ermittelten Daten per Telefax mit.

Daten der Anschlusskunden der registrierten TelAs:

. Name, VVorname,
. Stralle, Hausnummer,
. PLZ, Ort.

4.4.1.3 Mitteilung an den Anschlusskunden eines registrierten TelAs, von dem die be-
drohenden oder beléstigenden Verbindungen ausgegangen sind

Der auskunftsersuchende Vertragspartner ist verpflichtet, alle identifizierten Anschluss-
kunden zu benachrichtigen. Diese Benachrichtigung kann erst erfolgen, wenn der belastigte
Anschlusskunde innerhalb einer Frist von 3 Wochen nach Weitergabe der ermittelten
Daten an ihn keinen ”Antrag auf Nichtbenachrichtigung des Anschlusskunden, von dem
bedrohende und belédstigende Verbindungen ausgegangen sind”, gegeniiber dem auskunfts-
ersuchenden Vertragspartner gestellt hat.

Die Benachrichtigung des identifizierten Anschlusskunden enthalt den Namen, VVornamen,
Stralle, Hausnummer, PLZ und Ort des belastigten Anschlusskunden, aber nicht dessen
Telefonnummer, und den Hinweis, dass der identifizierte Anschlusskunde sich bei Riick-
fragen an den Vertragspartner oder Dritten, bei dem er seinen TelAs hat, wenden muss.

4.4.2 Pflichten der Vertragspartner

Jeder Vertragspartner stellt die Erreichbarkeit des in Anhang H - Ansprechpartner ge-
nannten Ansprechpartners sicher. Jeder Vertragspartner ist ftir den Inhalt und die Aktualitét
seiner Kundendaten und die Auskiinfte seines auskunftsgebenden Ansprechpartners verant-
wortlich.

4.4.3 Vertraulichkeit
Die vom jeweiligen Vertragspartner gem. Punkt 4.4.1.2 Gbermittelten Informationen wer-
den ausschlieBlich fur die Identifizierung ankommender Telefon- und Telefaxverbindungen

bei anonymen bedrohenden oder beldstigenden Verbindungen verwendet und spétestens
nach Ablauf von 12 Monaten nach Ubermittlung der Daten der Anschlusskunden geloscht.
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Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

45  Verkehrsmanagement-Malinahmen

Zur Beseitigung bzw. Vermeidung von Engpassen (z.B. durch Verdrdngung oder dyna-
mische Uberlast) bei der Verkehrsabwicklung innerhalb der Telefonnetze der jeweiligen
Vertragspartner und zwischen diesen Telefonnetzen sind die Vertragspartner berechtigt,
den Verkehr zu monitoren und eventuell VVerkehrsmanagement-Malinahmen durchzufih-
ren. Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Information tUber Verkehrs-
management-Malinahmen, die Verkehrsanteile des anderen Vertragspartners beeinflussen.

Die Vertragspartner verpflichten sich, zur Erkennung und Beseitigung der Engpasssitua-
tionen geeignete Methoden und Werkzeuge bereitzustellen. Dies gilt insbesondere fiir Mas-
senanrufe auBerhalb der MABEZ-Gassen (Massenanrufe zu bestimmten Zielen, siehe
Kapitel 10.1 der Spezifikation ”Behandlung von Massenverkehr”).

Die Vertragspartner verpflichten sich, bei Massenanrufen zu bestimmten Zielen die Anruf-
ratenobergrenzen an den Netzschnittstellen entsprechend der vom Arbeitskreis technische
Fragen der Numerierung und Netzzusammenschaltung (AKNN) verabschiedeten Spezi-
fikation “Behandlung von Massenverkehr” einzuhalten. Eine Ausnahmeregelung nach
Kapitel 11.2 der genannten Spezifikation kann nur dann in Anspruch genommen werden,
wenn dies zwischen den Vertragspartnern im Einzelfall vereinbart wird.

45.1 Verkehrsmessparameter

Die Vertragspartner werden sich bei auftretenden Problemen bei der Verkehrsabwicklung
mit Hilfe einer geeigneten Auswahl der folgenden Verkehrsmessparameter gegenseitig bei
der Eingrenzung der Probleme unterstitzen.

Verkehrsmessparameter sind:
Erlangwerte,
Streuwerte,

BHCA,

CAPS,

ASR,

Tarifzeitfenster,
Tagesverkehrskurven,
MABEZ-Erkennung.
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Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

4.5.2 Schutz der Zeichengabenetze vor Uberlastung durch UUS Service 3

Zum Schutz der Zeichengabenetze vor Uberlastungen verpflichten sich die Vertragspartner,
Uberlastabwehrmechanismen entsprechend 1TU-T Q.704, § 11.2.3 (Signalling route set
congestion) bei der Nutzung von UUS Service 3 einzusetzen.

Das Auftreten einer Uberlast ist dadurch gekennzeichnet, dass entsprechend ITU-T Q.704,
8 11.2.3 i) von einem Netzknoten MTP Status Primitives mit dem Cause ”Signalling net-
work congested” generiert und an die lokalen User Parts gesendet werden.

Bei Uberlast im Zeichengabenetz konnen Verbindungen, bei denen das Leistungsmerkmal
UUS Service 3 genutzt wird, abgewiesen bzw. ausgeldst werden.

Betragt der Anteil des UUS Service 3-Verkehrs am gesamten ISUP-Zeichengabeverkehr
mehr als 10 % (betrachtet im 5 Minuten-Intervall je Verkehrsbeziehung und je Richtung),
trifft ICP Absprachen mit der Telekom und bestellt zusétzliche ZZK gem. Anhang B -
Bestellung/Bereitstellung.

45.3 Missbrauch bei CCBS und CCNR

Zwischen der Telekom und ICP werden bei den Leistungsmerkmalen CCBS und CCNR
SCCP-Nachrichten ausgetauscht. Es werden ausschlielich SCCP-Nachrichten fiir An-
schlusskunden ausgetauscht, die an den Telefonnetzen der beiden Vertragspartner
(Telekom bzw. ICP) angeschaltet sind. Zur Vermeidung von nicht vereinbarten SCCP-
Nachrichten ergreifen die Vertragspartner in ihren Telefonnetzen geeignete MaRnahmen
(z.B. Datenbankabfragen).

ICP verpflichtet sich, das SCCP-Netz nicht missbrauchlich zu nutzen. Ein Missbrauch liegt
z.B. vor, wenn die SCCP-Verbindungen Uber Netze gefuhrt werden, die nicht an der ISUP-
Verbindung beteiligt sind.

Wird ein Missbrauch seitens der Telekom festgestellt, wird diese ICP unverziglich von der
Feststellung benachrichtigen und den Missbrauch entsprechend nachweisen.

Werden nachweislich SCCP-Verbindungen Uber Netze gefihrt, die nicht an der ISUP-Ver-
bindung beteiligt sind, ist die Telekom berechtigt, das MTP/SCCP-Routing fiir den
Zeitraum von 4 Wochen aufer Betrieb zu nehmen (Aufhebung). Nach dem Zeitraum von
4 Wochen wird das MTP/SCCP-Routing wieder eingerichtet (Einrichtung). Fur die Auf-
hebung bzw. Einrichtung des MTP/SCCP-Routings zahlt ICP die Entgelte fur die Konfi-
gurationsmaBnahmen im Telefonnetz der Telekom gem. Anlage D - Preis. Bei erneuter
missbréuchlicher Nutzung des SCCP-Netzes durch ICP ist die Telekom berechtigt, das
MTP/SCCP-Routing mit einer Frist von 4 Wochen auf3erordentlich zu kundigen.
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Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

4.6  Messverfahren zur Schwellenwerttberprifung gem. Teil 1 der Anlage C -
Diensteportfolio

Zur Feststellung der Uberschreitung der Schwellenwerte werden Verkehrsmessungen
durchgefuhrt. Hierbei wird der gesamte Verkehr der in Anhang G - Gegenseitige Leistungs-
beziehungen vereinbarten Zusammenschaltungsdienste je realisiertem GEZB wie folgt ge-
messen:

Die Verkehrsmessung erfolgt tber jeweils neun aufeinanderfolgende Tage, und zwar be-
ginnend an einem Samstag Uber funf Arbeitstage sowie zwei Samstage und zwei Sonntage.
Dabei wird jeweils ein Mittelwert nach ITU (Time Consistent Busy Hour -TCBH- gem.
ITU-T Recommendation E.500) fir diese Tage auf Basis von Viertelstundenwerten ermit-
telt. Der hochste Mittelwert fir eine zusammenhéngende Stunde in der Zeit von 09.00 Uhr
bis 21.00 Uhr ist fir die Feststellung der Schwellenwertiiberschreitung zu verwenden
(Hauptverkehrsstunde).

AnschlieBend wird der nach dem hochsten Mittelwert festgestellte Verkehrswert auf die
23 GEZB gem. Anlage F - Einzugsbereiche aufgeteilt. Dies erfolgt auf der Grundlage von
mindestens 200 Belegungsversuchen.

Der Verkehrswert ist zu mindern um den Anteil der Verbindungen im Rahmen der von ICP
nachgefragten Zusammenschaltungsdienste, der von ICP (zu geographischen und nicht-
geographischen Rufnummern) ursprungsnah bzw. (zu geographischen Rufnummern) ziel-
nah Ubergeben wird. Dies ist dann der Fall, wenn der Ursprung oder das Ziel der Verbin-
dungen in dem GEZB liegt, an dem die Verkehrsmessung durchgefihrt wird.

Eine Uberschreitung des Schwellenwertes liegt vor, wenn der Verkehrswert fiir den Ver-
kehr aus und in den jeweiligen GEZB 48,8 Erlang Uberschreitet.
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5 Storungsmanagement
5.1  Stoérungsarten und Entstéroptionen

Die Stérungsarten und die Entstéroptionen sind in der Anlage E - Qualitat beschrieben.

5.2  Meldeverfahren fur unvorhersehbare Ausfalle (Stérungen)

Wird von einem Vertragspartner eine Stérung eines ICAs im eigenen Verantwortungsbe-
reich festgestellt, so ist er verpflichtet, diese unverziglich der in Punkt 3 genannten Melde-
stelle des anderen Vertragspartners mitzuteilen.

Die Meldung erfolgt mittels Meldeformular fir Stérungen (Anlage 2) zunachst Uber
Telefax an die in Punkt 3 genannte Meldestelle. Die Meldung muss mindestens beinhalten:
Referenz (Stérungsnummer),

Telefon-/Telefaxnummer,

Bearbeiter,

Datum und Uhrzeit der Storung,

Vollstandige Leitungsbezeichnung,

Detaillierte Fehlerbeschreibung.

Zur Beseitigung akuter Storungen kénnen nicht vorhersehbare Auerbetriebnahmen erfor-
derlich sein. In diesen Féllen wird der Vertragspartner unverziglich informiert.

Informationsverfahren bei Stérungen
e Die erste Meldung erfolgt spatestens nach 4 Stunden ab Eingang der Stoérungs-
meldung.
e Zwischenmeldungen erfolgen bei Statuswechsel.
e Eserfolgt immer eine Abschlussmeldung.

5.3  Unterstutzungsvereinbarungen bei der Fehlersuche und -beseitigung

Die Vertragspartner werden sich gegenseitig bei der Fehlersuche oder -beseitigung an
einem ICAs - soweit dies erforderlich ist - in angemessenem Umfang unentgeltlich unter-
stutzen.

Wird diese Unterstiitzung bei der Fehlersuche oder -beseitigung nicht gewahrt, werden die
dadurch bedingten Verzégerungen nicht auf die Stérungszeit angerechnet.
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5.4  Manuelles Ausfallrouting

Die Vertragspartner werden zur Absicherung von planbaren MaRnahmen im Sinne von
Punkt 4.1 und Stoérungen ein Ausfallrouting im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten einsetzen.

Das manuelle Ausfallrouting ist ein Routing-Umschaltekonzept, das den Vertragspartnern
ermdoglicht, Verkehr am jeweiligen Ersatz-Netziibergang zu tbergeben.

5.4.1 Manuelles Ausfallrouting fur die Verkehrsrichtung Telekom — ICP
5.4.1.1 Leistungsbeschreibung

Fur das manuelle Ausfallrouting fir die Verkehrsrichtung Telekom — ICP wird im An-
hang G - Gegenseitige Leistungsbeziehungen fir jeden EZB ein Ersatz-Netziibergang fest-
gelegt, an dem die Verbindungen aus dem Telefonnetz der Telekom an ICP bei Aus-
fall/Abschaltung der Gateway-Anlage von ICP und/oder bei Unterbrechung der Ubertra-
gungswege zu der Gateway-Anlage von ICP im Rahmen einer planbaren MaRnahme bzw.
einer Storung Ubergeben werden. Sofern die Vertragspartner eine Anderung der Ersatz-
Netzlbergange im Anhang G - Gegenseitige Leistungsbeziehungen vereinbaren, ist ICP
verpflichtet, das manuelle Ausfallrouting fir diesen EZB zu kindigen und entsprechend
der Anderung neu zu bestellen.

Mindestens 10 Arbeitstage vor der ersten Aktivierung des manuellen Ausfallroutings fiir
die Verkehrsrichtung Telekom — ICP ist eine Bestellung gem. Anhang B - Bestel-
lung/Bereitstellung fur den jeweiligen EZB erforderlich.

Fur das manuelle Ausfallrouting werden im Telefonnetz der Telekom keine zusatzlichen
Kapazitaten und Funktionen aufgebaut.

Das manuelle Ausfallrouting setzt mindestens zwei Netziibergange voraus und kann nur in
bestehenden EZB eingerichtet werden.

Ersatz-Netzlibergang ist immer der ndchste von ICP erschlossene hierarchisch (ber-
geordnete Netzubergang (LEZB auf SEZB, SEZB auf GEZB und GEZB auf GEZB). Sollte
ein LEZB auch SEZB sein (z.B. 2204.1) oder bei einem LEZB der Ubergeordnete SEZB
nicht realisiert sein, ist der hierarchisch tibergeordnete GEZB der Ersatz-Netzibergang.

Anhang D - Betrieb (AHDStA_NO05.doc) Stand: 12.08.2015 Seite 14



Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

5.4.1.2 Aktivierung / Deaktivierung

Das manuelle Ausfallrouting kann nur in folgenden Féllen aktiviert werden:

¢ bei planbaren MaRnahmen oder bei Stérungen, die
- Montag bis Freitag innerhalb der Regelarbeitszeit von 07:00 Uhr bis 17:30 Uhr
voraussichtlich langer als 2 ¥2 Stunden dauern.
- auBerhalb der Regelarbeitszeit sowie an Samstagen, Sonn- und Feiertagen langer
als 4 Stunden dauern.
e bei NU-Unterbrechungen, die Montag bis Freitag innerhalb der Regelarbeitszeit von
07:00 Uhr bis 17:30 Uhr voraussichtlich langer als 1 Stunde dauern.

Fur die Aktivierung und Deaktivierung des manuellen Ausfallroutings ist eine Beauftra-
gung per Telefax tber die Meldestellen gem. Anhang H - Ansprechpartner notwendig.

Die Aktivierung des manuellen Ausfallroutings erfolgt innerhalb der folgenden Fristen:

¢ bei planbaren Malinahmen zum Zeitpunkt der Malinahme, friihestens 4 Stunden nach
der Beauftragung
e Dbei Storungen
- von Montag bis Freitag innerhalb der Regelarbeitszeit von 07:00 Uhr bis 17:30
Uhr in 2 Stunden
- auBerhalb der Regelarbeitszeit sowie an Samstagen, Sonn- und Feiertagen in
4 Stunden.

Die Deaktivierung des manuellen Ausfallroutings erfolgt, sobald dessen Voraussetzungen
nicht mehr gegeben sind. Der Deaktivierungszeitpunkt wird auf betrieblicher Ebene abge-
stimmt und muss von ICP durch ein Telefax beauftragt werden. Bei der Festlegung des
Deaktivierungszeitpunktes, der spéatestens einen Arbeitstag nach Wegfall der Voraus-
setzungen liegen muss, werden betriebliche Belange berlicksichtigt. Erfolgt die Beauftra-
gung der Deaktivierung nicht rechtzeitig, ist die Telekom berechtigt, die Deaktivierung
durchzufiihren und ICP das Entgelt gem. Anlage D - Preis in Rechnung zu stellen.

5.4.1.3 Qualitat

Wahrend der Dauer des manuellen Ausfallroutings kdnnen die vertraglich vereinbarten
Qualitatsparameter gem. Anlage E - Qualitat nicht garantiert werden.

Die Telekom ist berechtigt, den Verkehr, der in einem Ersatz-Netziibergang bergeben
wird, zu drosseln.

5.4.1.4 Preis

Fur die Einrichtung, Aufhebung, Aktivierung und Deaktivierung des manuellen Ausfall-
routings zahlt ICP ein Entgelt gem. Anlage D - Preis.
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5.4.2 Manuelles Ausfallrouting fur die Verkehrsrichtung ICP — Telekom

Ein manuelles Ausfallrouting fiir die Verkehrsrichtung ICP — Telekom ist grundsatzlich
nicht erforderlich. Andernfalls wird der Einsatz eines manuellen Ausfallroutings flr diese
Verkehrsrichtung zwischen den Vertragspartnern abgestimmt.

5.5  Automatisches Uberlaufrouting bei Uberlast im Telefonnetz von ICP fiir die
Verkehrsrichtung ICP — Telekom

Gem. Anlage C - Diensteportfolio, Teil 1, Punkt 3.1.1 darf ICP im Falle einer Uberlast von
Verbindungen in einem zielnahen ZsB ein automatisches Uberlaufrouting zu einem Ersatz-
ZsB im Telefonnetz der Telekom durchfihren.

5.5.1 Voraussetzungen fur das automatische Uberlaufrouting

ICP teilt der Telekom fur jeden ZsB mit, zu welchem Ersatz-ZsB die Verbindungen zur
Terminierung bzw. Weitervermittlung im Telefonnetz der Telekom tbergeben werden, und
aktualisiert die Angaben unverziiglich, sobald sich Anderungen ergeben, die Einfluss auf
das automatische Uberlaufrouting haben.

Diese Angaben werden im Anhang G - Gegenseitige Leistungsbeziehungen vertraglich
vereinbart.

Sofern ICP bei planbaren MaRnahmen das automatische Uberlaufrouting Uber die
Standardentstorungsfrist von 8 bzw. 24 Stunden gem. Anlage E - Qualitat durchfuhren
mochte, ist hierliber Einvernehmen mit den Mitarbeitern der Telekom auf betrieblicher
Ebene herbeizufiihren. Die Telekom darf die Zustimmung nur verweigern, wenn ein
solcher Uberlauf Drittverkehre qualitativ beeintrachtigen wiirde.

Fir das automatische Uberlaufrouting werden im Telefonnetz der Telekom keine zusétz-
lichen Kapazitdten und Funktionen aufgebaut. Die in einem Ersatz-ZsB (ibergebenen Ver-

bindungen werden von der Telekom im Rahmen der bestehenden technischen und betrieb-
lichen Mdoglichkeiten terminiert bzw. weitervermittelt.

5.5.2 Konsequenzen des automatischen Uberlaufroutings

Wihrend der Dauer des automatischen Uberlaufroutings kénnen die vertraglich vereinbar-
ten Qualitatsparameter gem. Anlage E - Qualitat nicht garantiert werden.

Die Telekom ist berechtigt, den Verkehr, der in einem Ersatz-ZsB Ubergeben wird, zu dros-
seln.
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6 Prufanschlisse

Zwischen den Vertragspartnern kénnen im uneingeschrankten Wirkbetrieb Priifanschliisse
vereinbart werden, mit denen ein moglichst représentativer Querschnitt aller im Telefon-
netz vorkommender Konfigurationen (Anschlusstypen und vereinbarte Leistungsmerk-
male) geprift werden kann.

7 Netzsicherheit
7.1  Sperren nicht vereinbarter Ziele, Dienste und Leistungsmerkmale

Die Vertragspartner haben dafiir Sorge zu tragen, dass an den Netzlibergangen kein Ver-
kehr zu nicht vereinbarten Zielen oder Diensten oder mit nicht vereinbarten Leistungs-
merkmalen in das Telefonnetz des anderen Vertragspartners Gbergeben wird.

Nicht vereinbarte Ziele, Dienste und Leistungsmerkmale sind solche, fiir die zwischen den
Vertragspartnern gem. Anhang G - Gegenseitige Leistungsbeziehungen kein Zugang ver-
einbart wurde.

Die Vertragspartner setzen sich gegenseitig Uber die Sperrung eines nicht vereinbarten
Zieles, Dienstes oder Leistungsmerkmales unverzuglich entsprechend dem in Punkt 5.2 ge-
nannten Meldeverfahren fur unvorhersehbare Ausfalle (Stérungen) in Kenntnis.

7.2  Schutz der Netze (Zwangstrennung)

Es ist nicht vollstandig auszuschlieRen, dass sich Probleme innerhalb eines angeschlos-
senen Telefonnetzes negativ auf die VE:N oder das dahinter liegende Telefonnetz des
anderen Vertragspartners auswirken.

Jeder Vertragspartner ist in einem derartigen Fall sowie in Féllen, in denen die Malinahmen
zur Erfullung grundlegender Anforderungen gem. Punkt 19 des Hauptteils dieser Zusam-
menschaltungsvereinbarung nicht erfillt werden, berechtigt, nach sorgféltiger Abwégung
der Umstande, Auswirkungen und Konsequenzen als letztes zur Verfugung stehendes
Mittel eine zwangsweise Netztrennung vorzunehmen. Dies kann sowohl durch Konfigura-
tionsmalnahmen im Dialog mit der Vermittlungseinrichtung als auch durch Auftrennen
von Ubertragungsstrecken erfolgen.

Der andere Vertragspartner ist darlber unverzuglich entsprechend dem in Punkt 5.2 ge-
nannten Meldeverfahren fur unvorhersehbare Ausfalle (Stérungen) in Kenntnis zu setzen.

Anhang D - Betrieb (AHDStA_NO05.doc) Stand: 12.08.2015 Seite 17



Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

7.3 Aufklarung von Manipulationen

Die Vertragspartner bieten sich die Leistungen gem. Anlage C - Diensteportfolio hinsicht-
lich moglicher Manipulationen, insbesondere Fremdaufschaltungen, zu dem in ihrem je-
weiligen Telefonnetz Ublichen Sicherheitsstandard an und verpflichten sich zur gegen-
seitigen Unterstiitzung bei der Aufklarung von Manipulationen. Hat ein Vertragspartner die
begriindete Vermutung, dass die vereinbarte Leistung durch Manipulationen, insbesondere
Fremdaufschaltungen im Telefonnetz des anderen Vertragspartners, beeintrachtigt wird,
kann er von dem anderen Vertragspartner Uber eine Meldung an die in Punkt 3 genannten
Meldestelle MaBnahmen zur Aufklarung der Manipulationen verlangen. Der andere Ver-
tragspartner wird in diesem Fall unverziiglich eine Uberpriifung in dem von ihm angemes-
sen erachteten Umfang durchfiihren. Ergibt die Uberpriifung keine nachweisbaren Manipu-
lationen, so sind die fiir die Uberpriifung entstandenen Kosten von dem Vertragspartner zu
tragen, der die Uberpriifung veranlasst hat.

8 Offentliche Sicherheit

Sofern aufgrund behérdlicher Anordnungen oder aus Griinden der ¢ffentlichen Sicherheit
eine teilweise oder vollstandige AuRerbetriebnahme erforderlich ist, werden sich die Ver-
tragspartner unverzuglich entsprechend dem in Punkt 5.2 genannten Meldeverfahren fiir
unvorhersehbare Ausfélle (Stérungen) in Kenntnis setzen.

9 Eskalationsverfahren
9.1 Eskalationsstufen

Fur den Fall, dass die in diesem Anhang vereinbarten Regelverfahren zur Meldung und Be-
arbeitung von planbaren MaBnahmen (Punkt 4.1) und Stérungen (Punkt 5) sowie zur Mel-
dung der Nichteinhaltung der Netzdurchlasswahrscheinlichkeit (Punkt 4.3) nicht eingehal-
ten werden konnen, vereinbaren die Vertragspartner die in Anhang H - Ansprechpartner
genannten Eskalationsstufen, Uber die bei Bedarf eine Eskalation durchgefiihrt werden
kann.

Die Vertragspartner bemihen sich auf jeder Eskalationsstufe nach besten Kraften, eine
Einigung zu erzielen. Kommt es zu keiner Einigung, so erfolgt die Uberleitung auf die
jeweils ndchste Eskalationsstufe gem. dem in Punkt 9.2 und 9.3 beschriebenen Verfahren
und innerhalb der in Punkt 9.4 genannten Fristen.

Anhang D - Betrieb (AHDStA_NO05.doc) Stand: 12.08.2015 Seite 18



Zusammenschaltungsvereinbarung mit ICP / Entwurf

9.2  Einleitung des Eskalationsverfahrens

Jeder Vertragspartner kann unter den in Punkt 9.1 genannten Voraussetzungen das Eskala-
tionsverfahren durch Ubermittlung einer Eskalationsmitteilung des Leiters seiner zentralen
Meldestelle an den Leiter der zentralen Meldestelle des anderen Vertragspartners einleiten
(1. Eskalationsstufe). Die Eskalationsmitteilung kann per Telefax, Telefon oder E-Mail er-
folgen und muss neben der Kopie der Ursprungsmeldung eine genaue Bezeichnung der
Punkte enthalten, zu denen das Regelverfahren nicht eingehalten bzw. zu denen zwischen
den Vertragspartnern keine Einigkeit erzielt werden konnte.

9.3  Fortsetzung des Eskalationsverfahrens

Kann zwischen den Vertragspartnern auf der 1. Eskalationsstufe keine Einigung erzielt
werden, so kann jeder der Vertragspartner das Verfahren in die 2. Eskalationsstufe tber-
leiten. Hierflr ist eine Mitteilung an den flr die 2. Eskalationsstufe benannten Ansprech-
partner des anderen Vertragspartners zu richten. Diese kann per Telefax, Telefon oder
E-Mail erfolgen und muss neben den in Punkt 9.2 genannten Informationen auch die
Grlnde flr das Scheitern auf der 1. Eskalationsstufe enthalten. Kommt es auch hier zu
keiner Einigung, so kann jeder der Vertragspartner das Verfahren in die 3. Eskalationsstufe
Uberleiten. Die Regelungen zur Eskalation von der 1. zur 2. Eskalationsstufe gelten ent-
sprechend.

94 Eskalationsfristen

Fur die Einleitung der Eskalationsstufen gelten folgende Fristen:

Vorfélle 1. Esk. Stufe 2. Esk. Stufe 3. Esk. Stufe

Planbare MaRnahmen | 2 AT nach Erstmel- | 4 AT nach Erstmel- 5 AT nach Erstmel-
dung dung dung

Nicht termingerecht Nach Termin- 10 h nach Termin- 18 h nach Termin-

ausgefihrte planbare tberschreitung tberschreitung tiberschreitung

MafRnahmen

Ablauf der maximalen | 2 h nach Ablauf der | 10 h nach Ablauf der | 18 h nach Ablauf der

Entstorfrist gem. An- maximalen Entstér- | maximalen Entstor- maximalen Entstor-

lage E - Qualitat frist frist frist

NU-Unterbrechung Sofort nach Ablauf | 5 h nach Ablauf der 9 h nach Ablauf der
der maximalen Ent- | maximalen Entstor- maximalen Entstor-
storfrist frist frist

Ermittlung zur NDW 1 Woche nach 2 Wochen nach 4 Wochen nach

wird nicht fristgerecht | Fristuberschreitung | Fristiiberschreitung Fristuberschreitung

geliefert
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10 Kollokation

10.1 Entstérung des Weiterfuhrungskabels oder des Verbindungskabels zwischen
SKR

Die Telekom beseitigt unverziiglich Stérungen am Weiterfihrungskabel oder am Verbin-
dungskabel zwischen SKR im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Madglichkeiten, soweit diese Stérungen im Verantwortungsbereich der Telekom liegen.

Der Verantwortungsbereich der Telekom ist beim Weiterfiihrungskabel auf die Kabel-
flihrung vom letzten Kabelschacht bzw. Leerrohr ohne Kabelschacht im 6ffentlichen Be-
reich bis zum SKR bzw. bei Abzweigen bis zu den SKR anderer Carrier beschrankt. Der
Verantwortungsbereich der Telekom ist beim Verbindungskabel zwischen SKR auf die
Kabelflihrung zwischen den verbundenen SKR beschrénkt.

10.1.1 Entstérungsfrist

Die Telekom entstort die Storung im Rahmen der bestehenden technischen und betrieb-
lichen Moglichkeiten innerhalb von 24 Stunden (Entstdrungsfrist) nach Eingang der St6-
rungsmeldung von /CP bei der Telekom, soweit kein Fall hoherer Gewalt vorliegt. ICP
stellt ein ggf. notwendiges Ersatzkabel sowie Bau- bzw. Montagematerial auf ihre Kosten
bereit.

Die Entstorungsleistung wird nach Aufwand abgerechnet.
10.1.2 Verfahren bei Stérungen

Die Meldung einer Stérung am Weiterfiihrungskabel oder am Verbindungskabel zwischen
SKR im Zustandigkeitsbereich der Telekom erfolgt formlos schriftlich per Telefax aus-
schlielich durch ICP soweit das Weiterfllhrungskabel im Auftrag von ICP in das Gebaude
eingezogen wurde, bei der zustdndigen Meldestelle der Telekom gem. Punkt 3 unter An-
gabe der unten genannten Angaben. Die Stdérungsannahmestelle nimmt téglich von
00.00 Uhr bis 24.00 Uhr Stérungsmeldungen durch den zustéandigen Ansprechpartner von
ICP, welcher der Telekom benannt wird, entgegen.
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Die Stérungsmeldung von ICP muss folgende Angaben enthalten:

Empfanger der Storungsmeldung bei der Telekom (Stelle, Telefon-Nr., Telefax-Nr.),

ICP-spezifische Angaben (Name, PLZ, Ort, Ansprechpartner/-stelle, Telefon-Nr.,
Telefax-Nr., Kunden-Nr.),

Vertrags-Nr.,
Storungs-Nr. bei ICP,

Ansprechpartner fur die Storung bei ICP (Stelle, Ansprechpartner, Telefon-Nr., Tele-
fax-Nr.),

ONKZz und Anschlussbereiche des/der gestorten Weiterfihrungskabels,

ONKZz und Angabe der betroffenen SKR des gestorten Verbindungskabels zwischen
SKR,

Angabe der betroffenen SKR bei verzweigtem Weiterfuhrungskabel,
Kabelbezeichnung,

ggf. Beschaltungsangaben des Kabels betreffend gefahrlicher Spannungen (VDE 0800
Teil 3),

Storungsbeschreibung,

Datum und Unterschrift.

Vor einer Stérungsmeldung bei der Telekom hat ICP ihren Verantwortungsbereich ber-
pruft und dort keine Stérung festgestellt.

Ist die Beseitigung der Storung durch die Telekom aus nicht von der Telekom zu ver-
tretenden Griinden nicht moglich, so wird ggf. die Entstorfrist von 24 Stunden nicht einge-
halten.

Die Telekom teilt dem zustandigen Ansprechpartner von ICP die erfolgreiche Beseitigung
der Storung per Telefax unter Angabe der unten genannten Angaben mit.

Die Entstormeldung durch die Telekom muss folgende Angaben enthalten:

ICP,

Vertrags-Nr.,

Storungs-Nr. bei ICP,

Kabelbezeichnung,

Telefon-Nr. und Telefax-Nr. des Ansprechpartners bei der Telekom,
Storungs-Nr. bei der Telekom,

Datum und Uhrzeit des Eingangs der Stérungsmeldung bei der Telekom,
Datum und Uhrzeit der Stérungsbeseitigung,

gof. zusétzliche Angaben (z.B. bei einer ungerechtfertigten Stérungsmeldung),
Datum und Unterschrift.
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10.2 Entstérung der Niederspannungsversorgung

Die Telekom beseitigt unverziglich Stérungen an der Niederspannungsversorgung im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten, soweit diese Sto-
rungen im Verantwortungsbereich der Telekom liegen.

Der Verantwortungsbereich der Telekom beginnt am Ubergabepunkt des Energieversor-
gungsunternehmens (EVU) und endet bei der Niederspannungsversorgung in der Strom-
unterverteilung vor den Sicherungen im SKR von ICP.

10.2.1 Entstérungsbeginn

Der Entstorbeginn vor Ort durch die Telekom erfolgt spétestens 2 Stunden nach Meldungs-
eingang bei der Telekom.

Im Rahmen einer Zwischenmeldung teilt die Telekom ICP mit, ob eine Stérung des EVU
vorliegt. Setzt die Telekom eine eigene fahrbare Netzersatzanlage ein, wird dies ICP um-
gehend mitgeteilt.

10.2.2 Verfahren bei Stérungen

Die Meldung einer Stérung an der Niederspannungsversorgung im Zustandigkeitsbereich
der Telekom erfolgt schriftlich mittels des anliegenden Stérungsmeldeblattes (Anlage 4)
per E-Mail oder Telefax durch ICP bei der fir ICP ausschliefflich zustdndigen Stérungs-
annahmestelle der Telekom nach Anhang H - Ansprechpartner, unter Angabe der im Vor-
druck geforderten Angaben. Die Stérungsannahmestelle nimmt téglich von 00.00 Uhr bis
24.00 Uhr Stérungsmeldungen durch den zustdndigen Ansprechpartner von ICP, welcher
der Telekom benannt wird, entgegen.

Vor einer Stérungsmeldung bei der Telekom hat ICP ihren Verantwortungsbereich ber-
priift und dort keine Storung festgestellt.

Die Telekom teilt dem zustandigen Ansprechpartner von ICP die erfolgreiche Beseitigung
der Storung per E-Mail mit.
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10.3 Entstérung der RLT

Die Telekom beseitigt unverziiglich Stérungen an der von ICP bestellten RLT im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten, soweit diese Stérungen im
Verantwortungsbereich der Telekom liegen.

Der Verantwortungsbereich der Telekom ist unmittelbar auf die Funktion der RLT be-
grenzt. Ggf. entstehende Abweichungen der klimatischen Raumbedingungen bezogen auf
die Angaben des Anhangs E - Kollokation durch raumliche Gegebenheiten liegen ebenfalls
im Verantwortungsbereich der Telekom.

10.3.1 Entstérungsbeginn

Der Entstorbeginn vor Ort durch die Telekom erfolgt spétestens 2 Stunden nach Meldungs-
eingang bei der Telekom. Bei den Antrittszeiten sind die zugesagten Verfugbarkeiten zu
beachten.

10.3.2 Verfahren bei Stérungen

Die Meldung einer Stérung an der RLT im Zustandigkeitsbereich der Telekom erfolgt
schriftlich mittels des anliegenden Stérungsmeldeblattes (Anlage 4) per E-Mail oder Tele-
fax durch ICP bei der fir ICP ausschlieBlich zustandigen Stérungsannahmestelle der
Telekom nach Anhang H - Ansprechpartner, unter Angabe der im Vordruck geforderten
Angaben. Die Storungsannahmestelle nimmt téglich von 00.00 Uhr bis 24.00 Uhr St6-
rungsmeldungen durch den zustandigen Ansprechpartner von ICP, welcher der Telekom
benannt wird, entgegen.

Vor einer Stérungsmeldung bei der Telekom hat ICP ihren Verantwortungsbereich ber-
pruft und dort keine Stérung festgestellt.

Die Telekom teilt dem zustandigen Ansprechpartner von ICP die erfolgreiche Beseitigung
der Storung per E-Mail mit.
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10.4 Gemeinsame Regelungen fur die Entstérung gem. der Punkte 10.1, 10.2 und
10.3

Storungen auferhalb des Verantwortungsbereiches der Telekom werden nicht von der
Telekom entstort.

Wird aufgrund einer Stérungsmeldung durch ICP bei der Stérungsbeseitigung festgestellt,
dass die Verantwortlichkeit fir diese Stérung nicht bei der Telekom liegt, hat ICP den der
Telekom entstandenen Aufwand gem. Anlage D - Preis zu ersetzen. Wird aufgrund einer
Stoérungsmeldung durch die Telekom bei der Stérungsbeseitigung festgestellt, dass die Ver-
antwortlichkeit fir diese Stérung nicht bei ICP liegt, hat die Telekom den ICP entstan-
denen Aufwand gem. Anlage D - Preis zu ersetzen.

ICP wird die Telekom bei der Fehlersuche oder -beseitigung - soweit dies erforderlich ist -
in angemessenem Umfang und unentgeltlich unterstitzen.

Wird diese Unterstutzung bei der Fehlersuche oder -beseitigung nicht gewéhrt, werden die
dadurch bedingten Verzégerungen nicht auf die Stérungszeit angerechnet.
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Anlage 1

Meldung durch:

Meldeformular fur planbare Mal3nahmen
Telefaxbestatigung:

Meldestelle Telekom Deutschland GmbH Meldestelle ICP
Abschalte-Nr.: |
Bearbeit.-Nr.: | Abschalte-Nr.: |
Telefax-Nr.: | Telefax-Nr.: |
Telefon-Nr.: | Telefon-Nr.: |
Bearbeiter: | Bearbeiter: |
Datum, Zeit: | Datum, Zeit: |
Folgende Leitungen sind von der Abschaltung betroffen:
Auftragsnummer |LSZ ORDNR |ERW ENDSTELLE A ENDSTELLE B
Beginn: | | Ende:
Beschaltungsbaumaflnahme Arbeiten am U-Netz Hardware
Verkehrsbeziehung Sonstiges Software
(qualitativ / quantitativ)
Bemerkung:
Abschaltetermin akzeptiert
P 0 JA O NEIN
Bemerkung:
Ruckmeldung durch: , am:
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Anlage 2

Meldung durch:

Meldeformular flr Stérungen

Telefaxbestatigung:

Meldestelle Telekom Deutschland GmbH

Stor.-Nr.: |

Telefax-Nr.:

Bearbeiter:

|
Telefon-Nr.: |
|
|

Datum, Zeit:

Meldestelle ICP

Stor.-Nr.:

Telefax-Nr.:

Telefon-Nr.:

Bearbeiter:

dezentraler Betrieb Telekom Deutschland GmbH

Niederlassung: |

dezentraler Betrieb ICP

Niederlassung:

|
|
|
|
Datum, Zeit: |
|
|
|
|
|

Stdérungsbeschreibung:

Bearbeiter: | Bearbeiter:
Tel.-Nr.: | Tel.-Nr.:
Bearb.-Nr.: | Bearb.-Nr.:
Leitungsbezeichnung
Auftragsnummer Leitungsschlisselzahl Ordnungsnummer Zusatzbezeichnung
Endstelle A Endstelle B
Beginn: | Ende: | |

Rickmeldung

Beschreibung:

O Fehler bei ICP

O Sonstige Fehler

O Fehler bei der Telekom

O Kein Fehler festgestellt

O Anlagen O Erstmeldung
Name:

Datum:

O Zwischenmeldung O Schlussmeldung

Name:
Datum:

Name:
Datum:
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Anlage 3

| Datum:

Te I EfaX | Anzahl der Seiten (inkl. Deckblatt):

An: <Auskunftsgebender Von: <Auskunftsersuchender

Vertragspartner> Vertragspartner>

<Name des Ansprechpartners> <Name des Ansprechpartners>

<Strale> <StraBRe>

<PLZ Ort> <PLZ Ort>

E-Mail: <Mailadresse Ansprechpartner>

Telefon: +49 - <Telefon Ansprechpartner> Telefon: +49 - <Telefon Ansprechpartner>
Telefax: +49 - <Telefax Ansprechpartner> Telefax: +49 - <Telefax Ansprechpartner>
Auftragsnummer:

Mitteilung ankommender Verbindungen gemaf § 101 TKG

Uns liegt ein schliissiger Antrag gemal § 101 TKG vor. Dabei wurde die unten aufgefiihrte Rufnummer ermittelt.
Die Daten werden ausschlieBlich nach TKG fir das Feststellen ankommender Telefon- und Telefaxverbindungen bei
anonymen und bedrohenden oder/und bel&stigenden Anrufen verwendet.

Rufnummer (Vorwahl / Teilnehmernummer) Datum Uhrzeit

Bitte teilen Sie innerhalb von 2 Arbeitstagen den Anschlussinhaber mit.
Mit freundlichen GriRen

<Auskunftsersuchender Vertragspartner>

i.A. <Name in Druckschrift>

Antwort

[] Kundendaten [] Netzbetreiber / Service Provider [] Keine Daten ermittelbar
Name / Firma Vorname

StralRe / Hausnummer PLZ/Ort

Bemerkungen

Mit freundlichen GriRen

<Auskunftsgebender Vertragspartner>

i.A. <Name in Druckschrift>
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Anlage 4

Stérung an:  SMC.NU@strabag-pfs.com

Stérungsmeldung
an der Niederspannungsversorgung / RLT
im Standard-Kollokationsraum

per E-Mail oder

0911/2334-7099 per Telefax
Angaben zu ICP
Name:
PLZ: Ort:
StraRe, Haus Nr.:
Storungs-Nr.: Datum:
Ansprechpartner: Abteilung:
Telefon-Nr.: Mobil-Nr.:
E-Mail*:

*. Die Eingangsbestatigung, ggf. Zwischenmeldung, Abschlussmeldung erfolgt an diese E-Mail Adresse.

Angaben zum Standard-Kollokationsraum

ONKZz: PLZ: Ort:
AsB: StraRe, Haus Nr.:
Raum-Nr.: IMDAS-NTr.:

Angaben zur Storung (Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Storungsbeginn
Datum:

Uhrzeit;

Netzstérung vor dem Ubergabepunkt AC

Netzstérung vor dem Ubergabepunkt DC

Raumlufttechnik

L

Storungsbeschreibung:

Datum:

Unterschrift:
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